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Revolutionare Wege:
Kl und Chatbots im HR-
Bereich — Die Zukunft der

Mitarbeiterinteraktion
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01. Einleitung

Erkunden Sie die Welt von humanoiden
(menschlich wirkende) Avatar Bots und die
Top-Anwendungsfalle fur die
Kommunikation mit Kunden und Mitarbeitern.

In diesem Whitepaper prasentiert Ahead& sein innovatives Kommunikationsbot-
System, das mit einem einzigartigen Video Avatar interagiert. Unser Start-up
bietet Beratung und Entwicklung von hochmodernen Bots an, die den
Kundenservice, Vertrieb und Mitarbeiter-Intranets in verschiedenen Branchen
revolutionieren kénnen. Die Kombination von Text- und Audioeingaben mit einem
ansprechenden Video Avatar ermoglicht eine menschenahnliche, personliche
und effektive Kommunikation, die Kunden- und Mitarbeitererfahrungen auf ein
neues Niveau hebt. Zusatzlich zu den bisherigen Erkenntnissen kénnte man die
folgenden Punkte auf die nachste Seite zur Einleitung hinzufiigen.

Die Kombination aus einer fortschrittlichen Technologie, kundenorientiertem
Ansatz und branchenlbergreifender = Anwendbarkeit macht Ahead&
Kommunikationsbots mit Video Avatar zu einem leistungsstarken Instrument,
das die Art und Weise, wie Unternehmen mit ihren Kunden und Mitarbeitern
kommunizieren, grundlegend verandern kann. In diesem Whitepaper werden wir
uns eingehend mit den zehn Top-Anwendungsféllen in verschiedenen Branchen
befassen und wichtige Uberlegungen fiir eine erfolgreiche Implementierung
erlautern.



Entdecke, wie KI-Bots die Personalabteilung
unterstutzen und eine neue
Mitarbeitererfahrung eroffnen konnen

In der heutigen schnelllebigen Geschaftswelt ist es entscheidend, effiziente und
personalisierte Onboarding-Programme anzubieten, um neue Mitarbeiter schnell
und effektiv in das Unternehmen zu integrieren.

Der Einsatz von menschlich wirkenden Avataren in Verbindung mit KiI,
insbesondere in Form von Chatbots, bietet den Vorteil, dass die Interaktion mit
den Mitarbeitern persénlicher und ansprechender wird. Mitarbeiter flhlen sich
wertgeschatzt und verstanden, was wiederum die Mitarbeiterbindung und die
Effizienz der HR-Prozesse steigert. Dadurch kann ahead& Unternehmen dabei
unterstitzen, die besten Talente zu finden, zu entwickeln und zu halten, um so
langfristiges Wachstum zu gewaéhrleisten.

Die Integration menschlich wirkender Videoavatars in HR-Chatbots ermdéglicht
eine interaktive und ansprechende Umgebung. Diese innovative Technologie
kombiniert virtuelle Darstellungen von Trainern und Experten mit intelligenten
Chatbot-Fahigkeiten, um eine natirliche und personalisierte Schulungserfahrung
zu schaffen. HR-Chatbots mit menschlich wirkenden Avataren nutzen modernste
Algorithmen und Techniken, um menschenahnliche Gesprache zu simulieren. Sie
sind in der Lage, natlrliche Sprache zu verstehen, zu analysieren und
angemessen darauf zu reagieren.

Durch den Einsatz von Natural Language Processing (NLP) kénnen sie die
Bedurfnisse der Mitarbeiter erkennen und passende Schulungsinhalte
generieren. Dies flhrt zu einer effizienten und ansprechenden Lernerfahrung, die
die Mitarbeiter motiviert und unterstutzt.




02. Gen-Kl Market
und Trends

Generative Kl ist die am schnellsten wachsende Kategorie
auf dem Kl-Markt, mit einem potenziellen Wert von 4,31

Billionen US-Dollar bis 2030.
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Der Wert des globalen Marktes fir generative Kl
wurde fur 2023 auf 45 Milliarden US-Dollar
geschatzt und wird voraussichtlich bis 2030 auf
207 Milliarden US-Dollar  weiter wachsen.
Generative Kl wird im Jahr 2030 27 % des gesamten
KI-Marktes ausmachen, gegeniber nur 5 % im Jahr
2022.

2026 2028 2030

Das Segment ist die wichtigste Wachstumsquelle
des Kl-Marktes. Betrachtet man den gesamten
adressierbaren Markt in einem optimistischen
Szenario, so ergibt sich ein Potenzial von etwa 4,3
Billionen US-Dollar.
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Der Einfluss von Kl auf Arbeit und den Arbeitsmarkt
hangt von verschiedenen Faktoren ab, darunter die
Autonomie und Intelligenz der KI-Systeme, die
Fahigkeiten der Arbeitnehmer im Umgang mit ihnen,
die Schaffung von rechtlichen Rahmenbedingungen
und die Unternehmensbewertung der Technologie.

20% 30% 40% 50%

Aufgaben, die zwischenmenschliche Interaktion,
Kreativitdt und emotionale Intelligenz erfordern,
werden voraussichtlich weniger betroffen sein. Die
meisten Studien deuten darauf hin, dass Kl die
menschliche Arbeit erganzen, ersetzen und
erweitern wird, anstatt sie nur zu ersetzen.



Bewegte Bilder/
Dialog vs. statische
Bilder

In der heutigen visuellen Kommunikation wird oft
festgestellt, dass bewegte Bilder besser wahrgenommen
werden als das Lesen von Text. Dies liegt daran, dass
Bewegtbilder eine dynamische und multisensorische
Erfahrung bieten, die das menschliche Gehirn anspricht.
Hier sind einige Grinde, warum bewegte Bilder oft als
effektiver wahrgenommen werden

Menschen behalten
10% und 20 % von
dem was sie horen

und lesen, aber
80 % von dem, was sie
sehen

Nutzer verbringen
im Durchschnitt
4 Minuten langer auf
Seiten mit Video-
Content

Menschen schauen
sich 4 x lieber einen
Film zu einem
Produkt an, als einen
Text zu lesen

Unternehmen, die
Filme auf ihrer
Webseite einbinden,

verzeichnen 41 %
mehr Webtraffic aus
Google-Suchen

Jingeren
nutzen tber 80 %
Plattformen wie

Youtube mindestens
einmal die Woche.

Unter Jungeren
belegt "sich
informieren" den
zweiten Platz mit 50%

der haufigsten Griande,

Videos anzusehen.



03. Employee

Journey

Um den Einsatz von kunstlicher Intelligenz bei
Unternehmen vor allem in der Employee
Journey zu verbessern, ist es entscheidend, die
verschiedenen Phasen dieser Reise zu
identifizieren und gezielte KI-Anwendungen zu
entwickeln, die die Mitarbeiter-erfahrung
optimieren und die Effizienz steigern kénnen.

Die Analyse der Employee Journey und deren
Verbesserung durch den Einsatz von Kl ist ein
zentraler Fokus von ahead&. In einer Zeit, in der
Fachkrafte-mangel, der Wettbewerb um

Universitatsabsolventen und die geografische
Lage far viele Unternehmen zu
Herausforderungen werden, wird die Suche
nach geeigneten Kandidaten zu einem
entscheidenden Element fur das Wachstum.

Die Employee Journey wurde in vier Phasen
unterteilt: Vor der Einstellung, wahrend des
Onboardings, in der Personalentwicklung und
beim Ausscheiden aus dem Unternehmen. Flr
jede dieser Phasen wurden innovative Ansatze
entwickelt, um sie mittels Kl zu verbessern:
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Vorteilen

01

Gezielte Verbesserung

Jede Phase der Employee Journey hat ihre eigenen
spezifischen Anforderungen und Herausforderungen. Durch die
Unterteilung in vier Phasen kdnnen gezielte Verbesserungs-
maflBnahmen entwickelt werden, die genau auf die Bedurfnisse
und Herausforderungen jeder Phase zugeschnitten sind.
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Effizienzsteigerung

Indem man den gesamten Prozess in einzelne Phasen
unterteilt, wird es einfacher, Engpasse oder ineffiziente
Ablaufe zu identifizieren und gezielt anzugehen. Dies fuhrt zu
einer insgesamt effizienteren Employee Journey.
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Personalisierung

Jede Phase erfordert eine unterschiedliche
Herangehensweise, um die individuellen Bedlrfnisse der
Mitarbeiter und Bewerber zu erfullen. Durch die Unterteilung
kann eine personalisierte Erfahrung geschaffen werden, die
besser auf die jeweilige Phase zugeschnitten ist.
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Messbarkeit und Erfolgskontrolle

Durch die Aufteilung in Phasen wird es einfacher, den
Fortschritt und den Erfolg der einzelnen Ma3nahmen zu
messen und zu Uberwachen. Dies ermdglicht es,
Anpassungen vorzunehmen und sicherzust




In der Phase vor der Einstellung setzt ahead&
auf intelligente Chatbots, die Bewerbern bei
der Vorauswahl helfen und haufig gestellte
Fragen beantworten kénnen. Dadurch wird der
Bewerbungsprozess effizienter und Bewerber
erhalten schneller relevante Informationen.

Die Technologie von HR-Chatbots mit
menschlich wirkenden Avataren basiert auch
auf den Grundlagen der Kunstlichen Intelligenz
(KI) und des maschinellen Lernens (ML). Durch
den Einsatz von ML-Algorithmen kdnnen die
Chatbots kontinuierlich dazulernen und sich an
die individuellen Bedirfnisse der Mitarbeiter
anpassen.

Vorteilen

zu verlieren.

Sie sammeln Daten und Feedback, um
Schulungsinhalte im Laufe der Zeit zu
verbessern und eine personalisierte Schulung
zu ermoglichen. Ein weiterer wichtiger Aspekt
dieser Technologie ist das
Dialogmanagement. Die Chatbots kdnnen
kontextbezogene Gesprache fuhren, den
Fortschritt der Schulung verfolgen und sich
auf vorherige Informationen beziehen, um die
Schulung nahtlos fortzusetzen. Dies schafft
eine koharente und effektive
Schulungsumgebung.

Die Vorteile von HR-Chatbots mit menschlich
wirkenden Avataren im Onboarding-Training
sind vielfaltig:

Effizienz und Skalierbarkeit

HR-Chatbots kénnen Onboarding-Programme rund um die Uhr anbieten und eine
grof3e Anzahl von neuen Mitarbeitern gleichzeitig unterstitzen, ohne an Qualitat

Personalisierung

Die Chatbots koénnen Schulungsinhalte basierend auf den individuellen
Bedurfnissen und Vorkenntnissen der Mitarbeiter anpassen, was zu einer

effektiveren Schulung flhrt.

Zeit- und Kostenersparnis

Durch die Automatisierung von Schulungsaufgaben und die Reduzierung des
administrativen Aufwands kénnen Unternehmen Ressourcen und Zeit sparen.




Bessere Mitarbeiterbindung

Die ansprechende und interaktive Schulungsumgebung tragt zur Motivation und
Bindung neuer Mitarbeiter bei

Vielseitigkeit

Qualifikationen.

HR-Chatbots kdénnen eine breite Palette von Schulungsthemen abdecken, von
Unternehmensrichtlinien und -verfahren bis hin zu spezifischen Fahigkeiten und

In  Anlehnung an die im Whitepaper
dargestellten technologischen Grundlagen und
Entwicklungsprozesse, konnen HR-Abteilungen
von Unternehmen erfolgreich Kl-basierte
Chatbots mit Videoavatars in ihre Onboarding-
Programme integrieren. Die  sorgfaltige
Auswahl von Datenquellen, die Anpassung und
das Training von KI-Modellen, die Entwicklung
von Integrationslésungen und umfassende
Tests und QualitatssicherungsmafBnahmen
sind entscheidend,

um eine effektive und
Schulungsumgebung zu schaffen.

zuverlassige

Wir bei ahead& sind bereit, Sie auf lnrem Weg
zur Implementierung von HR-Chatbots im
Onboarding-Training zu unterstutzen. Wir
glauben fest daran, dass diese Technologie
dazu beitragen kann, lhr Unternehmen
erfolgreicher zu machen, indem sie die
Einarbeitung neuer Mitarbeiter optimiert und
die Effizienz steigert.



04. Top
Anwendungsfalle fur
Ahead& Bots in HR

Das Whitepaper beschreibt die Anwendungsfalle von Kl-basierten
Chatbots mit menschlich wirkenden Avataren im HR-Onboarding-Training
und betont die Bedeutung dieser Technologie, insbesondere in einer
Zeit, in der der Fachkraftemangel Unternehmen vor grof3e
Herausforderungen stellt. Hier sind die Anwendungsfalle und Vorteile
nochmals ausflhrlich beschriecben, um eine optimale Employee
Experience sicherzustellen.

Recruiting

Weiter- Mitarbeiter § Mitarbeiter

Aktivitaten §Wohlbefinden

entwicklung




Recruiting und Onboarding

KI-Chatbots mit Avataren optimieren den
Personalprozess. Von der Kandidatenansprache
bis zum Onboarding bieten sie eine effiziente und
personalisierte Erfahrung. Erfahren Sie, wie sie
den HR-Bereich transformieren.

Anwendungsfalle vor der Anstellung

Talking Ad / Virtuelle Stellenausschreibungen

Avatr KI Chatbots k&nnen Bewerbern virtuelle Stellenanzeigen prasentieren und
ihnen bei der Auswahl der am besten geeigneten Positionen helfen.

Terminvereinbarung flr Interviews

Bewerber kénnen mithilfe von Chatbots bequem Vorstellungsgesprache
und Interviews planen.

Personalisierte Absage

Wenn man viele Bewerbungen fir eine Stelle hat und vielen Leuten absagen
muss, kann man das nicht persénlich tun, aber mit dem KI-Bot bekommt der
Bewerber trotzdem eine personalisierte Erfahrung flr die Absage




Anwendungsfalle im Onboarding

Effiziente Onboarding-Programme

Die Kl-basierten Chatbots ermdglichen es Unternehmen, Onboarding-
Programme rund um die Uhr anzubieten. Neue Mitarbeiter kénnen sofort auf
Schulungsinhalte zugreifen und ihren eigenen Lernrhythmus bestimmen.

Onboarding Buddy

Der Bot kann neuen Mitarbeitern im Intranet helfen, sich mit dem Unternehmen
vertraut zu machen, indem er Informationen zum Unternehmen, zur
Unternehmenskultur und zu den internen Prozessen bereitstellt. Zusatzlich kann
der Bot Schulungsmaterialien fur die Einarbeitung anbieten

-~ FAQ fiir Mitarbeiter

£ i i Mitarbeiter kédnnen Chatbots Fragen zu Unternehmensrichtlinien, Benefits oder
= '.I’IE. Urlaubstagen stellen.

Bessere Mitarbeiterbindung

Die interaktive Schulungsumgebung mit menschlich wirkenden Avataren macht
das Onboarding ansprechend und motivierend. Dies tragt dazu bei, dass sich

neue Mitarbeiter schneller im Unternehmen wohlfiihlen und langerfristig
gebunden werden.
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Training und Weiterentwicklung

Fur Trainingszwecke kann der Ahead& Bot mit
Video Avatar eine wertvolle Erganzung sein,

insbesondere um die Trainingsinhalte zu vertiefen

und das Gelernte nach dem Training zu
uberprufen. Hier sind einige Anwendungsfalle

Training und Schulungen

‘ Personalisierte Schulung

B

Die Chatbots passen Schulungsinhalte an die individuellen Bedurfnisse
und Vorkenntnisse der Mitarbeiter an. Dies gewahrleistet, dass jeder
Mitarbeiter die fur ihn relevanten Informationen erhalt und effektiver lernt.

Vielseitigkeit

HR-Chatbots kdénnen eine breite Palette von Schulungsthemen
abdecken, von Unternehmensrichtlinien und -verfahren bis hin zu
spezifischen Fahigkeiten und Qualifikationen. Dies ermdglicht es
Unternehmen, umfassende Schulungsprogramme anzubieten.

Zeit- und Kostenersparnis

Schulungsaufgaben  zu  beschaftigen. Kl

beantworten.

Die  Automatisierung von  Schulungsaufgaben
administrativen Aufwand erheblich. HR-Mitarbeiter kdnnen sich auf
strategische Aufgaben konzentrieren, anstatt sich mit wiederholenden

Schulungsmaterialien bereitstellen und Fragen wahrend des Trainings




Wissensabfrage nach dem Training

Der Bot kann den Trainingsabsolventen nach Abschluss des Trainings
Fragen zu den behandelten Inhalten stellen. Dies ermdglicht eine

effektive Wissensabfrage und hilft den Teilnehmern, das Gelernte zu
festigen

Interaktive Lernsessions

Der Bot kann interaktive Lernsessions durchfiihren, in denen er den
Trainees Fragen stellt und auf ihre Antworten reagiert. Dies fordert ein

aktives Lernen und ermoglicht den Teilnehmern, direkt mit dem Training
zu interagieren.

Aufgaben und Ubungen

Der Bot kann den Trainees nach dem Training Aufgaben oder Ubungen
geben, die sie eigenstandig bearbeiten konnen. Diese Aufgaben kdnnen

dazu beitragen, das erlernte Wissen in der Praxis anzuwenden und das
Verstandnis zu vertiefen.

19



Feedback und Verbesserung

Der Bot kann Feedback von den Trainees sammeln, um das Training zu
bewerten und mogliche Verbesserungen zu identifizieren. Die
Rickmeldungen der Teilnehmer sind wertvoll, um zukinftige
Trainingsinhalte zu optimieren

Personalisierte Trainingsplane

Der Bot kann auf Basis der Antworten und Ergebnisse der Trainees
personalisierte Trainingsplane erstellen. So kann der Bot den
Teilnehmern gezielt weitere Lernressourcen oder
Fortbildungsmadglichkeiten empfehlen.

Fortgeschrittenes Lernen

Der Bot kann Trainees, die bereits fortgeschrittene Kenntnisse haben,
mit anspruchsvolleren Fragen und Themen herausfordern, um ihre
Kompetenzen weiter zu entwickeln.

Durch die Integration von Ahead& Bots mit Video Avatar in Trainingsprozesse kénnen
Unternehmen und Bildungseinrichtungen eine interaktive und effektive Lernerfahrung
bieten. Der Bot ermdglicht es, das erlernte Wissen zu festigen, das Verstandnis zu
Uberpriifen und die Effektivitdt des Trainings zu verbessern. Gleichzeitig erméglicht der
Einsatz von Video Avataren eine persoénliche und unterhaltsame Lernumgebung, die das
Engagement der Teilnehmer erhéht und das Trainingserlebnis bereichert.

20



Weiterentwicklung

Karriereberatung

Chatbots konnen Mitarbeitern bei der Identifizierung von
Entwicklungsmaglichkeiten innerhalb des Unternehmens helfen.

Feedback-Erfassung

Chatbots kdénnen Mitarbeiter nach ihrem Feedback zu Schulungen,
Projekten und Arbeitsbedingungen fragen

Performance-Feedback

Mitarbeiter konnen Chatbots um Ratschlage zur Leistungsverbesserung
bitten oder Feedback zu ihrer Arbeit erhalten

"



Mitarbeiter Aktivitaten und Wohlbefinden

Erfahren Sie, wie KI-Chatbots mit Avataren das
Mitarbeiterengagement steigern. Von
Aktivitatsvorschlagen bis zur Wohlfuhlbetreuung
ermoglichen sie eine personalisierte und positive
Arbeitsumgebung, die das Wohlbefinden fordert.

Daily doing

Verhalten am Arbeitsplatz

Arbeitsplatz hinweisen und auf Unternehmensrichtlinien verweisen.

Verwaltung

Mitarbeiter kénnen Urlaubstage Uber einen Chatbot beantragen und
genehmigen lassen. Mitarbeiter kdnnen mithilfe von Chatbots auf ihre
eigenen Personalakten und Gehaltsabrechnungen zugreifen.

£

Teamzusammenstellung

Chatbots kdnnen HR-Managern bei der Auswahl von Teammitgliedern
basierend auf Fahigkeiten und Erfahrungen unterstutzen

Chatbots koénnen Mitarbeiter auf angemessenes Verhalten am

12



Mitarbeiter Wohlbefinden

Gesundheits- und Wellnessinformationen

Chatbots kénnen Mitarbeiter uber Gesundheits- und
Wellnessprogramme informieren und Tipps zur Stressbewaltigung
geben.

Konfliktmanagement

Chatbots kdnnen bei der Mediation von Konflikten zwischen Mitarbeitern
oder Teams unterstitzen

Diversity und Inklusion

Chatbots konnen Schulungsmaterialien und Ressourcen zur Forderung
von Diversitat und Inklusion bereitstellen.

Mitarbeiterbefragungen

Chatbots konnen regelmafig Mitarbeiterbefragungen durchflihren
und Ergebnisse sammeln.

13



05. Technologische
Grundlagen

Die Technologie basiert auf Kunstlicher
Intelligenz (KI) und maschinellem Lernen (MIL).
ML-Algorithmen ermoglichen es den Chatbots,
kontinuierlich dazuzulernen und sich an die
individuellen Bedurfnisse anzupassen. Natural
Language Processing (NLP) ermdglicht es den
Chatbots, naturliche Sprache zu verstehen und
darauf zu reagieren.

Dialogmanagement

Die Chatbots kdnnen kontextbezogene Gesprache flihren, den Fortschritt der
Schulung verfolgen und sich auf vorherige Informationen beziehen, um die
Schulung nahtlos fortzusetzen. Dies schafft eine koharente und effektive
Schulungsumgebung.

Daten und Kl

Die Implementierung erfordert sorgfaltige Auswahl von Datenquellen,
Anpassung und Training von KI-Modellen, Entwicklung von Integrationslosungen
und umfassende Tests und Qualitatssicherungsmaflnahmen, um eine effektive
und zuverlassige Schulungsumgebung zu schaffen.

Onboarding

Um die Einarbeitung neuer Mitarbeiter zu optimieren und die Effizienz zu
steigern. Dies kann dazu beitragen, dass Unternehmen in einer Zeit des
Fachkraftemangels wettbewerbsfahig bleiben und eine positive Employee
Experience bieten.



06. Uberlegungen
und Heraus-
forderungen

Datenschutz und Sicherheit

Datenschutz und Datensicherheit sind von groBter
Bedeutung, insbesondere wenn personliche
Informationen und Kundendaten in den
Kommunikationsbots verarbeitet werden. Ahead&
stellt sicher, dass die Datenverarbeitung den
strengen Datenschutzrichtlinien und =
bestimmungen entspricht. Kundendaten werden
sicher verschlisselt und vertraulich behandelt, um
unbefugten Zugriff oder Datenlecks zu verhindern.

Kulturelle Anpassung und Interaktion

Jede Zielgruppe hat ihre eigenen kulturellen
Besonderheiten und  Erwartungen an die
Kommunikation. Ahead& berlcksichtigt diese
Unterschiede und entwickelt die Video Avatare
entsprechend, um eine angemessene Interaktion zu
gewahrleisten.  Die  Avatare = werden  mit
Verhaltensweisen, Gesten und Sprechweisen
ausgestattet, die auf die jeweilige Kultur und die
Erwartungen der Zielgruppe abgestimmt sind.

Trainingsdaten und individuelle Anpassungen

Die Video Avatare kénnen durch kontinuierliches
Training mit echten Nutzerinteraktionen verbessert
werden. Die  gesammelten  Trainingsdaten
ermoglichen es Ahead&, die Bots kontinuierlich zu
optimieren und die Benutzererfahrung zu
verbessern. Individuelle Anpassungen ermdglichen
es Unternehmen, die Video Avatare an ihre
spezifischen Bedirfnisse anzupassen, sei es in
Bezug auf das Erscheinungsbild, die Sprache oder
die Interaktionsmuster.

Sprach- und Dialektvielfalt

Um eine breite Palette von Benutzern effektiv
anzusprechen, muissen die Bots verschiedene
Sprachen und Dialekte unterstitzen. Ahead& stellt
sicher, dass die Video Avatare in der Lage sind, in
verschiedenen Sprachen zu kommunizieren und
regionale Dialekte zu verstehen, um eine inklusive
und benutzerfreundliche Erfahrung zZu
gewabhrleisten.

Technische Implementierung und Skalierbarkeit:
Die technische Implementierung der Video Avatare
erfordert nicht immer eine nahtlose Integration in
bestehende Systeme und Plattformen. Die ahead&
Bot kdnnen unabhéngig von vorhandenen System
eingeflihrt- und betrieben werden. Ahead& Bots
sind webbasiert und damit auf allen Endgeraten
nutzbar. Die Skalierbarkeit entscheidend, um den
Masseneinsatz der Bots zu ermdglichen, ohne die
Leistung und Reaktionszeit zu beeintrachtigen.

Datenschutz und Sicherheit bei Trainingsdaten
Beim Sammeln und Verwenden von Trainingsdaten
ist Datenschutz von hochster Prioritat. Ahead&
sorgt daflir, dass die Daten anonymisiert und
vertraulich behandelt werden, um die Privatsphare
der Benutzer zu schitzen. Zudem werden die Daten
in sicherer Umgebung gespeichert und vor
unbefugtem Zugriff geschutzt.

Die Kombination von individuellen Anpassungen, kontinuierlichem Training und strengem Datenschutz macht
Ahead& Bots mit Video Avatar zu einer zukunftsweisenden Losung, die personalisierte, sichere und kulturell
sensible Kommunikation in verschiedenen Branchen ermdglicht. Durch die sorgféaltige Planung und Beachtung
der genannten Uberlegungen kdnnen Unternehmen die Vorteile der Ahead& Bots nutzen, um ihr
Kundenerlebnis zu verbessern und ihre Effizienz zu steigern. Fir weitere Informationen und Anfragen steht das
Ahead& Team unter [Kontaktinformationen] zur Verfligung.
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07/. Ethik

Der Einsatz von menschenahnlichen
Avataren, insbesondere solchen mit Video-
Interaktion, wirft ethische Fragen und
Herausforderungen auf, die Unternehmen
und Entwickler sorgfaltig bedenken sollten.
Es ist wichtig, den Purpose (Zweck) hinter
dem Einsatz solcher Avatare zu klaren und
sicherzustellen, dass sie ethisch
verantwortungsbewusst genutzt werden.
Hier sind einige Aspekte zu berucksichtigen

Zusammenfassend sollten Unternehmen, die menschenahnliche Avatare
einsetzen mochten, diese Technologie verantwortungsbewusst nutzen
und die ethischen Implikationen sorgfaltig berlcksichtigen. Der Zweck
des Avatar-Einsatzes sollte transparent kommuniziert werden, um das
Vertrauen der Nutzer zu gewinnen und sicherzustellen, dass die
Technologie zu einer positiven und ethisch vertretbaren Interaktion
beitragt. Ethik und Purpose spielen eine entscheidende Rolle bei der
Gestaltung einer verantwortungsbewussten und nachhaltigen Nutzung
von menschenahnlichen Avataren.
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01

Authentizitat und Tauschung

Menschlich wirkende Avatare konnen so realistisch sein, dass Nutzer sie
als echte Personen wahrnehmen. Es ist wichtig, die Authentizitat des
Avatars klar zu kommunizieren und sicherzustellen, dass Nutzer wissen,
dass sie mit einer KI-Entitat und nicht mit einem echten Menschen
interagieren

02

Manipulation und Beeinflussung

Durch die menschenahnliche Erscheinung kénnen Avatare starke
emotionale Reaktionen bei den Nutzern hervorrufen. Unternehmen sollten
sicherstellen, dass Avatare nicht dazu missbraucht werden, Nutzer zu
manipulieren oder zu tauschen, um unethische Handlungen zu férdern

03

Privatsphare und Datensicherheit

Der Einsatz von Avataren erfordert das Sammeln und Speichern von
Nutzerdaten. Es ist wichtig, die Privatsphare der Nutzer zu respektieren und
sicherzustellen, dass ihre Daten angemessen geschitzt und gemaf den
Datenschutzbestimmungen verarbeitet werden

04

Kulturelle Sensibilitat

Menschlich wirkende Avatare sollten kulturell sensibel gestaltet werden,
um mogliche Missverstandnisse oder Beleidigungen zu vermeiden.
Kulturelle Unterschiede in Gestik, Sprache und Verhalten sollten
respektiert und angemessen berlcksichtigt werden

05

Transparenz und Offenlegung

Unternehmen sollten transparent dartiber informieren, dass ein Avatar im
Einsatz ist und klar kommunizieren, welche Funktionen und Aufgaben er
ausfiihrt. Offenheit darliber, dass es sich um eine Kl-basierte Entitat
handelt, ist entscheidend, um Vertrauen aufzubauen

06

Fairness und Gleichberechtigung

Bei der Entwicklung und Nutzung von Avataren sollten Diskriminierung und
Vorurteile vermieden werden. Die Technologie sollte gerecht und
gleichberechtigt flir alle Benutzer sein, unabhangig von inrem Geschlecht,
ihrer Herkunft oder anderen persdnlichen Merkmalen.

07

Positiver gesellschaftlicher Impact

Es ist wichtig, den Purpose (Zweck) des Avatar-Einsatzes klar zu definieren
und sicherzustellen, dass die Technologie einen positiven
gesellschaftlichen Impact hat. Der Einsatz von Avataren sollte dazu dienen,
das Kundenerlebnis zu verbessern, die Mitarbeiterkommunikation zu
optimieren und ethische Standards einzuhalten
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08. Projekt-
umsetzung

Nach dem Workshop zur Definition der Ziele
und der Sichtung der Daten sind weitere
Schritte notwendig, um die EinfUhrung der
Bots erfolgreich umzusetzen

01

Analyse und Customer-Journey

Eine grindliche Analyse dieser Daten hilft, Muster und Trends zu identifizieren
und ermoglicht die Optimierung der Bots fir spezifische Anwendungsfalle

02

Bot-Entwicklung und Anpassung

Mit den definierten Zielen und den gesammelten Daten erfolgt die Entwicklung
der Ahead& Bots. Die Bots werden an die spezifischen Anforderungen angepasst

03

Semantische Data Training und KI-Optimierung

Die Ahead& Bots werden auf Basis der erfassten Daten trainiert, um
menschenahnliche und relevante Antworten zu liefern

04

Test und Validierung:

Vor der Live-Einfihrung werden die Bots ausflihrlich getestet, um ihre
Funktionalitat, Genauigkeit und Benutzerfreundlichkeit zu Gberprifen

05

Schulung und Integration

Kunden und Mitarbeiter missen in die Nutzung der Bots geschult werden,
um ihre Vorteile und Funktionen optimal zu nutzen
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Vielen Dank, dass Sie sich die Zeit
genommen haben, dieses \Whitepaper zu
lesen. \Wenn Sie Fragen haben oder ein
Treffen oder einen \Workshop organisieren
mochten, zogern Sie bitte nicht, sich mit uns
In Verbindung zu setzen.

Q@ ahead& GmbH
Vinckeweg 19
47119 Duisburg
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sales@aheadand.com

k aheadand.com
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